
 

 

Individuelles Besuchskonzept 
 
Auf Grundlage der Mindestvorgaben aus den Handlungsempfehlungen vom 5. Juni 2020 zum 
Schutze der Bewohner vor einer Ansteckung durch das Coronavirus haben wir das 
nachfolgende individuelle Besuchskonzept entwickelt. Weiterhin nehmen wir Rücksicht auf die 
Wünsche der Bewohner, einen bestmöglichen Schutz auf den Stationen zu gewähren. 
 
Das Besuchskonzept ist erstveröffentlicht am 4. Mai 2020. 
 
Eingang und Laufwege für Besucher 
 
Die Einrichtung wird ausschließlich über den Haupteingang betreten. Die Durchgänge für 
Besucher sind gekennzeichnet. Schwarz / gelbe Bodenmarkierung bedeutet, dass dieser 
Durchgang / dieser Bereich nicht betreten werden darf. 
 
Besuchszeiten 
 
Es gelten folgende Besuchszeiten: 
 
Montag bis Freitag 
 
10 - 12 Uhr 
14 - 16 Uhr 
16 - 18 Uhr 
 
Der Einlass ist jeweils zu Beginn der Besuchszeit möglich. Eine Terminvereinbarung ist 
telefonisch möglich unter 04631 443-368 in der Zeit von 10 bis 14 Uhr von Montag bis Freitag 
oder per E-Mail an sozialebetreuung@parkresidenz-gluecksburg.de 
 
Station Seeblick sowie Intensivpflegezentrum 
 

- Der Besuch der Bewohnerstationen ist weiterhin verboten.  
- Der Aufenthalt ist auf die Cafeteria sowie die Süd- und Ostterrasse beschränkt 

 
Station Rita 
 

- Der Besuch auf der Station mit Nutzung der Terrasse und der Individualräume incl. 
Bewohnerzimmer ist erlaubt 

 
Gesamte Einrichtung 
 

- Es werden während des Aufenthaltes keine Gästetoiletten zur Verfügung gestellt. 
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- Das Verlassen der Einrichtung und des Geländes für Spaziergänge in Begleitung durch 
den Besucher ist erlaubt. Die Nutzung von Mundschutz wird empfohlen. 

- Wir stellen keine Getränke, Tee oder Kaffee zur Verfügung. 
- Es ist erlaubt, Getränke und Essen sowie Geschenke oder Blumen mitzunehmen. Die 

Quarantäne für externe Gegenstände von 24 Stunden ist aufgehoben. 
- Wir stellen für Besucher Einmal-Mund-Nasen-Schutz zur Verfügung. 
- Die Verwaltung ist für Besucher nicht zugänglich. 
- Geschirr oder Gefäße werden nicht zur Verfügung gestellt. 
- Es gilt ein Mindestabstand von 1,5 Metern.  
- Bewohner mit Hilfebedarf werden durch Mitarbeiter der Einrichtung versorgt. 
- Der Besuch ist auf eine Person pro Bewohner pro Tag beschränkt.  

 
Sonderregelungen 
 
Aufgrund besonderer Situationen auf unserer Isolierstation im 2. Obergeschoss sowie 
individuellen Krankheitsverläufen können Ausnahmen von diesen Regelungen gemacht werden. 
Über die Ausnahmen entscheidet die Leitung Einrichtung. Ein Zugang zur Isolierstation ist in 
jedem Fall nicht über die Pflegestation, sondern über den Treppenaufgang durchzuführen. 
 
Kommunikationslösungen 
 
Es wird ein Walkie Talkie im Eingangsbereich aufgestellt, mit dem die zuständige Person auch 
ohne Handyempfang im Haus erreicht werden kann. 
 
Es werden mobile Klingeln an den Sitzplätzen zur Verfügung gestellt.  
 
Exemplarische Vorgehensweise 
 
Besucher klingelt an der Eingangstür. 
Besucher 

- wird empfangen 
- desinfiziert sich die Hände 
- setzt Mundschutz auf 
- wird in Besucherliste eingetragen 
- wird ersteingewiesen in Hygienemaßnahmen mit Unterschrift durch Besucher 
- wird begleitet zum Bewohner / zum Sitzplatz 
- verlässt die EInrichtung selbständig durch den Haupteingang 
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